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DOKUMAN TURU AYDINLATMA METNI

CAFE iISLETMESI MUSTERI, ZIYARETCi VE ODEME SURECLERI AYDINLATMA METNIi

BOZTAS ORGANIZASYON PETROL TEMIZLIK HIZMETLERI TURIZM INSAAT SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun"),
Aydmlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili
mevzuat geregince; sirket tarafindan isletilen cafe alanindaki miisteri, ziyaretci, siparis, 6deme, fis/fatura
ve talep-sikayet siiregleri kapsaminda gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri hakkmda ilgili
kisileri bilgilendirmek isteriz.

Bu metin cafe isletmesi miisterileri ve cafe alanini kullanan kisiler i¢in uygulanir. Cafe alaninda kamera

kayd1 yapilmasi halinde kamera goriintiilerinin islenmesi ayrica Kapali Devre Kamera Kayit Sistemleri
Aydinlatma Metni kapsaminda agiklanir.

1. Veri Sorumlusu

BOZTAS ORGANIZASYON PETROL TEMIZLiK HiZMETLERI TURIZM INSAAT SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI, MERSIS: 0186067249000014, VKN: 1860672490, Adres: Mehmetgik
Mah. Muzaffer Arict Cad. Bozkurt Hiikiimet Konagi No:8/1 Bozkurt / DENIZLI, E-Posta:
boztasltd@denizlibozkurt.bel.tr , KEP: boztasltd@hs01.kep.tr. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda veri sorumlusudur.

2. Islenen Kisisel Verileriniz
Asagida belirtilen kisisel veri kategorileri, cafe hizmeti ve 6deme/fatura siiregleriyle baglantili, sinirli ve
Olciilii olmak tizere islenmektedir:
* Miisteri islem bilgileri: siparis bilgisi, lirlin/hizmet tercihi, satis tutari, 6deme yontemi, fig/fatura talebi,
iade/iptal bilgisi, talep ve sikdyet icerigi.
» Kimlik bilgileri: ad-soyad; fatura/e-belge diizenlenmesi gereken hallerde mevzuatin gerektirdigi 6lgiide
T.C. kimlik numaras1 veya vergi kimlik numarasi, fatura unvani ve imza bilgisi.
« lletisim bilgileri: yalnizca rezervasyon, siparis, talep, sikdyet veya fatura iletimi igin ilgili kisi
tarafindan paylasilmasi halinde telefon, e-posta ve adres bilgisi.
* Finans bilgileri: 6deme tutari, tahsilat bilgisi, POS islem/provizyon bilgisi ve 6deme aracina iligkin
smirli iglem kayitlar1. Sirket, tam kart numarasi, CVV/CVC veya 6deme karti sifresi saklamaz.
» Hukuki islem ve ispat bilgileri: tiiketici talebi, sikdyet, iade, iptal, tutanak, cevap, denetim veya
uyusmazlik halinde olusturulan sinirlt kayztlar.

Bu siirecte miisteri/cafe ziyaretcisi verileri; calisan Ozliikk, personel temini veya calisan adayi
degerlendirme amaglariyla iglenmez.



3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; cafe hizmetinin sunumu sirasinda yiiz yiize iletisim, kasa/POS cihazi, 6deme ve
tahsilat kayitlari, fig/fatura/e-belge diizenleme kayitlari, talep-sikdyet formlar1 veya ilgili kisi tarafindan
dogrudan iletilen telefon/e-posta bilgileri araciligiyla toplanir.

Siparis, satig, 6deme, iade ve hizmet sunumu siiregleri bakimindan Kanun’un 5/2-c bendinde diizenlenen
sozlesmenin kurulmasi veya ifas1 hukuki sebebi uygulanir. Fis, fatura, e-belge, vergi, muhasebe ve
denetim yiikiimliilikkleri bakimindan Kanun’un 5/2-a ve 5/2-¢ bentleri; talep, sikayet, iade, uyusmazlik ve
delil saklama siiregleri bakimmdan Kanun’un 5/2-e bendi; cafe hizmet kalitesi, isletme giivenligi ve
operasyonun yiiriitiilmesi bakimindan ise Kanun’un 5/2-f bendi uygulanir.

Cafe misterilerine tanitim, kampanya veya duyuru gonderimi yapilacaksa bu faaliyet bu metne
dayanilarak yiiriitiilmez; ayrica agik riza/onay metni ve ilgili mevzuata uygun iletisim izni alimmadan
ticari ileti gonderilmez.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclan

Kisisel verileriniz asagidaki agik ve smirli amaglarla iglenmektedir:

* Cafe hizmetinin sunulmasi, siparigsin alinmasi, satis isleminin tamamlanmasi1 ve miisteri talebinin
karsilanmast.

« Odeme, tahsilat, fis, fatura, e-belge, iade, iptal ve muhasebe kayitlarmin mevzuata uygun yiiriitiilmesi.

» Talep, Onmeri, sikdyet, iade veya uyusmazlik bagvurularmin alinmasi, degerlendirilmesi ve
cevaplandirilmasi.

» Cafe alaninda hizmet kalitesinin, isletme diizeninin, can ve mal giivenliginin saglanmasi; kamera
kayitlar1 bakimindan ayrica ilgili kamera aydinlatmasimin uygulanmasi.

* Kanuni yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, resmi denetimlerin karsilanmasi ve haklarin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi.

* Acik riza/onay alinmasi halinde ve yalnizca riza verilen kapsamda tanitim, duyuru veya kampanya
iletisiminin yiiriitiilmesi.
5. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilerle Paylasilmasi

Kisisel verileriniz, her miisteri veya cafe ziyaretcisi bakimindan otomatik ve genel sekilde paylasilmaz;
paylasim yalnizca ilgili islemle baglantili ve gerekli oldugu 6l¢iide yapilir.

Odeme islemi yapilmasi halinde islemle smirli ddeme bilgileri bankalar, POS/6deme kuruluslar1 ve ilgili
finansal aract kuruluslarla paylasilabilir. Fatura veya e-belge diizenlenmesi halinde mevzuatin zorunlu
kildig1 kimlik, fatura ve islem bilgileri mali miisavir, Luca/e-belge hizmet saglayicilar1 ve yetkili
vergi/idari kurumlarla paylasilabilir.

Talep, sikayet, denetim, iade, uyusmazlik veya kanuni bildirim dogmas1 halinde kisisel veriler; talebin
gerektirdigi Olclide yetkili kamu kurumlari, mahkemeler, icra daireleri, kolluk birimleri ve hukuk
danigmanlariyla paylasilabilir.

Bozkurt Belediyesi’ne miisteri/cafe ziyaretgisi kisisel verileri rutin olarak aktarilmaz. Belediye
uhdesindeki alan, resmi denetim, giivenlik olay1 veya belediye tarafindan usuliine uygun talep edilen
somut bir konu bulunmasi halinde, yalnizca ilgili olay veya talep ile sinirl paylasim yapilabilir.

Calisan veya calisan adayi siireglerine 6zgii alic1 gruplari cafe miisteri/ziyaret¢i verileri i¢in kullanilmaz.

6. Haklarimmiz

Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’e uygun olarak [doldurulacak sirket merkezi adresi] adresine yazili olarak, giivenli elektronik imza
veya mobil imza ile KEP/e-posta kanali ilizerinden ya da daha Once sirketimize bildirdiginiz ve



sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.
Bagvurularmizin saglikli degerlendirilebilmesi i¢in kimlik teyidi yapilir; baskasi adma yapilan
basvurularda temsil yetkisini gosteren belge aranir. Basvurulariniz niteligine gore en kisa siirede ve en
geg otuz giin i¢inde sonuglandirilir.

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

» Kigisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
* Yurt iginde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi igiincii kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

» Kanun ve ilgili mevzuatta dngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

* Diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildigi tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.



